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 الصفحة

 - الشكر

 III-I فهرس المحتويات

 IV فهرس الأشكال

 V فهرس الجداول

 ج-أ عاة القددة الم
 - تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالإنترنت.الفصل الأول: 

 20 ةقددة  الفصل

 20 ماهية تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول: 

 20 تعريف تكنولوجيا المعلوةاتالمطلب الأول: 

 22 خصائص وفوائد تكنولوجيا المعلوةات.:المطلب الثاني

 24 المجلات الاقتصادي  لتطبيق تكنولوجيا المعلوةات  المطلب الثالث: 

 25 ماهية تكنولوجيا الاتصالاتالمبحث الثاني: 

 25 التلكس والتليتكس:المطلب الأول
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 26 الهاتف وبنوك الاتصال المتلفزة:المطلب الثاني

 11 الفاكسميلي والأقمار الصناعي :المطلب الثالث

 11 الانترنتشبكة المبحث الثالث:      

 11 ةاهي  الانترنت:المطلب الأول

 13 ةتطلبات الاتصال ةع الانترنت:المطلب الثاني

 15 خدةات وفوائد الانترنت:الثالث المطلب

 00 خلاصــ  الفصــل 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيقات  الفصل الثاني:
 

- 

 01 ةقددةــ  الفصــل 

 02 المدخل للإدارة الإلكترونية :المبحث الأول

 02 ةاهي  الإدارة الإلكتروني المطلب الأول: 

 06 الإلكتروني خطوات إدخال الإدارة المطلب الثاني:

 00 حال  دراسي  لإدخال الإدارة الإلكتروني المطلب الثالث: 

 01 وظائف الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 01 التخطيط الإلكترونيالمطلب الأول:

 03 التنظيم الإلكترونيالمطلب الثاني: 

 04 القديادة الإلكتروني المطلب الثالث: 

 06 الإلكتروني الرقاب  :الرابع المطلب

 12 أمن الإدارة الإلكترونية .المبحث الثالث: 

 11 أةن المعلوةات في الإنترنت.:الأولالمطلب

 10 الثقد  في اةن الإنترنت.:الثانيالمطلب 

 10 حماي  أةن المعلوةات والتوقيع الإلكترونيالمطلب الثالث:

 11 خلاص  الفصل
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 - مؤسسة إتصالات الجزائرعلى  الإتصالاتتكنولوجيا المعلومات و تطبيقات : أثر لثالفصل الثا

 13 الفصـل:. مقدمـة

 13 التعريف بميدان الدراسة. الأول: المبحث   

 13 –الوكال  التجاري  –ةؤسس  اتصالات الجزائر لولاي  تبس  المطلب الأول:نبذة تاريخي  

 14 .والوكال  التجاري  الهيكل التنظيمي للمؤسس المطلب الثاني:

 16 مؤسس الآفاق المستقدبلي  للالمطلب الثالث:

 16 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية.   

 16 :ةنهج الدراس المطلب الأول

 16 المطلب الثاني:مجتمع وعين  الدراس .
 22 المطلب الثالث:أدوات الدراس .

 22 .واختبار الفرضياتنتائج الدراسة  وتفسير المبحث الثالث:تحليل   
 22 .البيانات العاة  المطلب الأول:
 20 .الإدارة الالكتروني  عند عين  البحث اهي ة المطلب الثاني:

 31 بالمؤسس  تنمي  الموارد البشري  المطلب الثالث:
 42 الخاتم  العاة 
 41 قائم  المراجع
 44 قائم  الملاحق

 


